Cpso Preguntas Frecuentes sobre

Procesamiento de Pagos

¢Cual es la tarifa asociada a la forma de pago?

Los clientes residenciales o comerciales que paguen por ACH/eCheck, tarjeta de débito o tarjeta
de crédito por teléfono o en linea deberan pagar una tarifa de $2.35 por transaccion. Los pagos
hechos en linea a través de Manage My Account (MMA), utilizando el pago ACH/eCheck son
GRATUITOS.

éCuales son los limites de los pagos hechos en el sistema de pago sin-MMA?
El limite de pago para clientes residenciales y comerciales es de 50 pagos en 26 dias por un total
de $7,500 a un maximo de $1,500 por transaccion.

¢Qué tarjetas de crédito se aceptan para los pagos?

Se aceptan las tarjetas Visa, Mastercard, Discover y American Express. También puede pagar
con su Cartera Digital. Una Cartera Digital es una aplicacion o servicio en linea que le permite
conectar sus tarjetas de crédito, tarjetas de débito y cuentas bancarias a un sistema digital para
hacer pagos electrénicos. Actualmente, CPS Energy acepta las siguientes carteras digitales para
el pago: Google Pay, y Apple Pay a través de su cartera electrdnica con una tarjeta de crédito o
débito conectada a su cuenta.

e Manage My Account (MMA)

o Pagar Mi Bill - Pagar por ACH/eCheck (Servicio Gratuito) - Los clientes pueden
programar sus pagos por ACH/eCheck con hasta 60 dias de antelacién y pueden
programar hasta 5 pagos futuros a la vez.

o Pago Automatico - Pagos mensuales automaticos ACH (pagos mensuales
recurrentes)

e Programar pagos a traves de su banco

e Cualquier centro de pago autorizado, como Western Union (HEB), etc. puede procesar
los pagos. Se aplica una tarifa de conveniencia de $1

e Centros de atencidn al cliente - aceptan pagos en efectivo o con cheque

éSe puede guardar la informacidén del banco con el nuevo sistema de procesamiento de
pagos?

Para los pagos por teléfono, se puede guardar un tipo de pago utilizando la opcién Fast Track.
La funcion de Fast Track no estd disponible para los pagos en linea con tarjeta de crédito.


https://www.cpsenergy.com/es/customer-support/manage-my-account.html
https://www.cpsenergy.com/es/customer-support/manage-my-account.html
https://www.cpsenergy.com/es/customer-support/ways-to-pay-my-bill/automatic-payments.html

Se pueden programar pagos con fecha futura para su procesamiento?

Actualmente, el nuevo sistema de pago no puede aceptar pagos con fecha futura. Los pagos
con fecha futura pueden programarse utilizando ACH/eCheck a través de Manage My Account
(MMA) de forma GRATUITA.

¢Se pueden hacer donaciones a REAP a través del nuevo sistema de pago?
Si, los clientes pueden donar a REAP a través del nuevo sistema de pago.

¢El sistema de pago esta disponible 24/7?

El sistema automatizado de pago por teléfono y el sistema de pago por Internet estan
disponibles 24/7 para procesar los pagos de los clientes. Los representantes de asistencia al
pago estdn disponibles de lunes a viernes, de las 7 de la mafiana a las 8 de la tarde, CST, y los
sabados, de las 8 de la mafana a las 6 de la tarde, CST. Los representantes de asistencia al pago
respetan los dias festivos.

éSe pueden hacer pagos en nombre de un cliente?
La opcidén de pago unico disponible en linea permitira hacer pagos en nombre de un cliente con
un nimero de cuenta y el nimero de teléfono o codigo postal asociado a la cuenta.


https://www.cpsenergy.com/es/customer-support/manage-my-account.html
https://www.cpsenergy.com/es/customer-support/manage-my-account.html



